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Introducere

Codul etic si Regulile de conduité al personalului din cadrul societatii S.C. PAZA C.L.B.
SRL defineste valorile si principiile de conduita care trebuie aplicate in relatiile cu cetatenii,
clientii, partenerii, colegii, etc. In acelasi timp serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii si a
implicarii personalului contractual din cadrul societdtii.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu simtul
raspunderii fatd de cetateni si parteneri, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de
eticd aplicabila intregului personal al societatii, precum si a cetdtenilor si a partenerilor institutiei.

Acest cod etic a fost aprobat prin Decizia administratorului si fiecare salariat al institugiei
trebuie sa respecte Codul etic.

Misiunea societétii este sa aborddm integrat necesititile de securitate ale clientilor si sa
oferim serviciile noastre de o maniera profesionista, astfel incat sd contribuim la mentinerea unui
mediu cat mai sigur pentru afacerea, bunurile si viata partenerilor nostrii: institutii publice,
institutii de invatamant, primarii.

CAPITOLUL |.— DOMENIUL DE APLICARE

Prezentul cod etic reglementeaza normele de conduitd profesionala si se aplica tuturor
categoriilor de angajati din cadrul societatii S.C. PAZA C.L.B. S.R.L.

Normele prevazute in prezentul cod etic si de integritate sunt complementare
reglementdrilor prevazute n:

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitdtilor publice;

- Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autoritdtile §i
institutiile publice;

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile
ulterioare ;



CAPITOLUL Il - NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A

ANGAJATILOR
2.1 Respectarea Constitutiei si a legilor

Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s respecte Constitutia,
legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datoratad naturii functiilor detinute.

2.2 Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii sau
institutiei publice in care 1si desfdsoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

2.3 Libertatea opiniilor

in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii
sau institutiei publice in care 1si desfdgoara activitatea.

In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a
nu se lasa influentati de considerente personale.

in exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine concilianti si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

2.4 Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de catre persoanele desemnate in
acest sens de conducitorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.

Angajatii contractuali desemnati sd participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
autoritdtii ori institutiei publice in care isi desfasoara activitatea .

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu
reprezintd punctul de vedere oficial al autoritétii ori institutiei publice In cadrul céreia 1si
desfasoara activitatea

2.5 Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
¢) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;
d) sa afiseze in cadrul autoritdtilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

2.6 Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu
permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei
activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.



2.7 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu persoanele fizice sau juridice angajatii contractuali sunt obligati s aiba un
comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, precum si ale
persoanelor cu care intrd in legéturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Personalul contractual trebuie sd adopte o atitudine impartiala si justificata pentru
rezolvarea clard si eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa
respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sdnatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

2.8 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natur politica, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea activitate ori pot constitui o recompensa in raport cu aceasta.

2.9 Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia si actioneze conform prevederilor
legale si sa 1si exercite capacitatea de apreciere Tn mod fundamentat si impartial.

Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii precum si indeplinirea
atributiilor In mod privilegiat.

2.10 Obiectivitate in evaluare

in exercitarea atributiilor specifice de conducere, angajatii contractuali au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.

Personalul contractual de conducere are obligatia sd examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propune ori aproba avansari, promoviri, transferuri, numiri sau eliberari din functii
ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind orice forma de favoritism ori
discriminare.

Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme .

2.11 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decét cele prevazute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau
avantaje 1n interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.



Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie In organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

2.12Utilizarea resurselor publice

Personalul contractual este obligat sd asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sd evite producerea oricarui prejudiciu, actionand
in orice situatie ca un bun proprietar.

Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartindnd institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.
Personalul contractual trebuie s propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care 1i revin, folosirea
utild i eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

CAPITOLUL Il = VALORILE ETICE

Sistemul de valori etice (denumite Tn continuare valorile etice) constituie cadrul de
formalizare a regulilor consensuale morale si de integritate, expresie a pozitiilor definitorii fatd
ceea ce este permis sau nu in societatea noastrd. Valorile etice definesc relatiile moral -
profesionale dintre angajatii societatii, intre acestia si colaboratorii externi

Valorile etice sunt urmatoarele:

Respectul impune pretuirea demnitétii fiecarui angajat al societatii intr-un climat liber de
orice discriminare, hérfuire, umilire, dispret, amenintare, intimidare; rezolvarea disputelor prin
argumente rationale si nu prin utilizarea unui limbaj (cuvinte, etichetdri, stil si ton) sau unor
atitudini / actiuni inadmisibile; incurajeaza politetea, curajul, respectul, solicitudinea, aprecierea,
mandria, altruismul, empatia, intelegerea, solidaritatea, promptitudinea, optimismul.

Dreptatea si echitatea determina atitudini corecte si de respingere a discriminarii,
inegalitétii de sanse si exploatérii; promovarea culturii organizationale bazate pe performanta si
probitate; stimularea metodelor si tehnicilor de lucru consultative si flexibile; descurajarea si
eliminarea oricaror forme de coruptie.

Profesionalismul inseamna competenta in exercitarea profesiei; incredere in validitatea
deciziilor profesionale si fatd de profesie; protejarea fatd de amatorism, diletantism si impostura;
identificarea cu specialitatea si cu cei din acelasi domeniu; atasamentul fata de cariera; obligatia
morald de a lucra evitand arbitrariul i tratamentul preferential nejustificat; mentinerea
standardelor profesionale; solidaritatea colegiald si competitia loiala.

Responsabilitatea profesionala reclama implicare in problemele profesionale,
colegialitate si spirit responsabil; interzicerea dezinformarii, calomnierii, denigrarii publice a
persoanelor din institutie.

Integritatea morali — este valoarea etica conform caruia personalului contractual i este
interzis sa solicite sau s accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material.



CAPITOLUL IV - MONITORIZAREA SI CONTROLUL APLICARII
NORMELOR DE CONDUITA ETICA

in scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod de etica, la nivelul institutiei a
fost desemnat prin decizie internd un consilier de etica pentru consiliere eticd si monitorizarea
respectdrii normelor de conduitd, denumit consilierul de eticé ce exercitd urmétoarele atributii:

- acorda consultantd si asistentd angajatilor din cadrul din cadrul societatii cu privire la

respectarea normelor de conduiti;

- monitorizeaza aplicarea prevederilor Codului etic;

- intocmeste rapoarte semestriale privind respectarea normelor de conduita de catre

angajati ;

Sinteza monitorizarii respectarii codului de etica cuprinde urmatoarele aspecte pe care
consilierul de eticd trebuie sa le constate cu ocazia indeplinirii indatoririlor sale :

* rezumarea modului in care angajatii care au beneficiat de consiliere eticd s-au comportat
ulterior 1n ceea ce priveste aspectele consiliate, respectiv masura in care acestia au respectat sau
nu normele de conduita referitor la care au solicitat consiliere ;

« informatii referitoare la identificarea cauzelor concrete care au determinat, au favorizat
ori au condus la nerespectarea normelor de conduita ;

« identificarea consecintelor care pot fi asociate uneia sau mai multor cauze de
nerespectare a normelor de conduitd reprezentate de efectele juridice produse sau, dupa caz, de
urmadrile negative ale faptei angajatului ;

« identificarea situatiilor in care asupra angajatului au fost exercitate constrangeri sau
amenintari care l-au determinat sa incalce dispozitiile legale ;

« cazurile in care angajatilor li s-a cerut sd actioneze sub presiunea factorului politic;

» modalitatile de prevenire a incalcarii normelor de conduita in cadrul institutiei,
specificarea masurilor identificate si implementate care pot contribui la prevenirea incéalcarii
normelor de conduita.

Masurile de prevenire a incalcarii normelor de conduita vor avea la baza:

- identificarea factorilor care genereaza vulnerabilititi sau care favorizeaza incalcarea
normelor de conduit;

-studierea comportamentelor/atitudinilor/vulnerabilitatilor identificate atat la nivel
individual, cat si la nivelul institutiei, care pot conduce la Incélcarea normelor de conduiti ;

-identificarea si implementarea mésurilor de eliminare sau reducere a riscurilor care pot
apdrea in activitate si care pot conduce la incalcarea normelor legale;

Masurile de prevenire privind incélcarea normelor de conduitd vor viza:

-actiuni de constientizare a angajatilor asupra riscurilor incélcérii normelor de conduita;

-actiuni de informare, educare si modificare a comportamentelor;

-alte masuri care sunt identificate si considerate la nivelul institutiei pentru prevenirea
aparitiei unor situatii de incélcare a normelor de conduita.



CAPITOLUL V. — REGULILE GENERALE DE COMPORTAMENT

in indeplinirea atributiilor angajatii trebuie:

-sd aibd un comportament bazat pe respect, corectitudine si amabilitate;

-sd adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clarai si eficienta a
problemelor cu respectarea principiului egalitiitii cetatenilor in fata legii;

- sd asigure eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala, sinatatea, varsta, sexul;

-sd participe la programele de perfectionare si sa actioneze continuu pentru
imbunatatirea cunostintelor profesionale;

-sd asigure dezvoltarea unui climat civilizat, respect reciproc, recunoastere si
pretuire a demnitatii individuale, bunivointa, toleranta, solidaritate, atasament fata de
institutie si fata de valorile pe care aceasta le promoveaza;

-sd indeplineasci in mod corespunzitor obligatiile de serviciu, in acord cu principiul
profesionalismului;

-sd se comporte intr-un mod civilizat, si manifeste respect in relatiile cu superiorii,
colegii, subordonatii, cat si cu partenerii institutiei, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice
intr-un climat favorabil. Nu sunt tolerate abuzurile, amenintirile, intimidarea sau hirtuirea
fizica sau verbala.

-sil se prezinte la serviciu intr-o tinuti vestimentara decenti, curati si adecvati,
asigurand o imagine corespunzitoare in raport cu publicul si institutiile cu care
colaboreaza.

In cadrul societatii este interzis angajatilor :

-detinerea de arme, droguri sau alte substante asemanitoare, de catre
angajati/colaboratori, in sediul institutiei sau la locul de munca.

-introducerea si consumarea bauturilor alcoolice si a substantelor halucinogene in
locatiile institutiei.

-fumatul in sediul institutiei si /sau la locul de munca, in alte spatii decét in cele special
amenajate pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare precum si prezentarea in stare
de ebrietate la serviciu.

-frauda sub orice formai in activitatea societatii .

-acceptarea / lipsa de reactie fati de coruptie, favorizarea acesteia, obtinerea,
pretinderea sau nerefuzarea unor avantaje necuvenite.

- inducerea in eroare a conducerii prin dezinformare.

-discriminarea, in toate formele de manifestare a acesteia.

- practicarea unor atitudini si comportamente indecente, insultitoare sau obscene si
folosirea unui limbaj trivial.

-distrugerea, alterarea sau falsificarea documentelor si a bazelor de date ale
universitatii, ca si utilizarea lor in scopuri ilicite.

-sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legitura cu activitatea
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfisoari activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte ce au caracter normativ sau individual;

-sd facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate n curs de solutionare si in care autoritatea
sau institutia publica in care isi desfasoard activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati
in acest sens;

-sa dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute
de lege;

-sd dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daci aceasta
dezviluire este de naturi sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea,
drepturile institutiei sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;



-si acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovirii de actiuni juridice ori de alti natu rii impotriva statului sau autorititii ori
institutiei publice in care isi desfisoari activitatea.

CAPITOLUL VI. —-RASPUNDEREA

Incilcarea dispozitiilor prezentului cod atrage raspunderea disciplinard a angajatilor, in
conditiile prevederilor legale .

in cazurile in care faptele sivirsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urma rire penald competente.

Personalul raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu

incilcarea normelor de conduitd profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

CAPITOLUL VI. — DISPOZITH FINALE

Prezentul cod va fi imbunatdit periodic, in functie de activitdiile desfasurate la nivelul
societatii. Orice modificare adusa prezentului cod, in acord cu reglementarile nationale §i
internationale in domeniu, va fi adusa la cunostinta tuturor angajatilor societatii, prin grija
Comisiei de eticd.
Prevederile prezentului cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispoziii legale in materie sunt
aplicabile categoriilor de salariati carora le sunt adresate.
Prezentul cod etic intri in vigoare la data aprobarii.
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Milcu Andrei-Radu — Consilier de etica

Buldur Marin — Sef serviciu paza
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