U.A.T. Municipiul Bailesti

Responsabil Guvernanta Corporativa

Anexa nr.1
la Componenta initiala a Planului de selectie

SCRISOAREA DE ASTEPTARI
privind administrarea si conducerea executiva a
Societatii PAZA C.L.B. SR.L.
pentru perioada 2026-2030

I INTRODUCERE

Unitatea Administrativ Teritoriala Municipiul Biilesti cu sediul in Mun. Bilesti, str.
Printul Barbu Alexandru Stirbey. nr.13, judetul Dolj, in calitate de Autoritate Publica Tutelara
pentru societatea PAZA C.L.B. S.R.L. are sediul social in Mun. Bailesti, str. Revolutiei, nr. 1-3,
jud. Dolj, CUI 27751700 inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Dolj sub numarul J2010001373168. a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile
privind performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru
perioada 2026-2030. Acestea ar trebui sa fie vazute in contextul in care Autoritatea Publica
Tutelard doreste o imbunétatire continud a performantei si guvernantei intreprinderilor publice
din portofoliul sau.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele
metodologice de aplicare a 0.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si reprezinta
dezideratele Autoritatii Publice Tutelare, respectiv Unitatea Administrativ Teritoriala Municicpiul
Biilesti pentru evolutia societatii in perioada 2026 —2030.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procedurii de selectie pentru
desemnarea administratorilor la societatea PAZA C.L.B. S.R.L. si cuprinde obiectivele societatii,
care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie si va fi adusa la cunostintd candidatilor
aflati pe lista scurta.

IL. INFORMATII GENERALE PRIVIND societatea PAZA C.L.B. S.R.L.

societatea PAZA C.L.B. S.R.L.este persoand juridicd de nationalitate roméana ce se
organizeaza si functioneazd potrivit reglementarilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de
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Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu modificdrile si completarile
ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societdtile, republicata cu modificarile si completarile
ulterioare, in vederea realizirii obiectului sau de activitate si a indeplinirii obiectivelor societatii
asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Societatea PAZA C.L.B. S.R.L. are sediul social in Mun. Bailesti, str. Revolutiei, nr. 1-3, jud.
Dolj, CUI 27751700 inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Dolj
sub numarul J2010001373168.

Societatea a fost infiintatd in anul 2010, ca urmare Hotararii Consiliului Local al
Municipiului “Bailesti” Nr. 98 din data de 20.08.2010 si desfisoard activitate de paza si
supraveghere in diferite obiective ale Municipiului Bailesti, incepand cu luna noiembrie a anului
2011, precum si administrarea Fondului Locativ apartindnd Municipiului Biilesti incepand cu
aprilie 2013 prin HCL Nr.70 din data de 24.04.2013.

Societatea PAZA C.L.B. S.R.L., are capital subscris de 35.020 lei, impartit intr-un numar de
3.502 parti sociale, cu valoare nominala de 10 lei/parte sociald din care UAT Bailesti detine
3.501 parti sociale iar Buldur Marin 1 parte sociald. Functionarea societatii se bazeaza exclusiv
pe autofinantare, majoritatea veniturilor provenind din prestarea serviciilor de pazd, la care se
adauga si venituri provenind din inchirierea locuintelor apartindand Fondului Locativ al Mun.
Bailesti .

Societatea a inceput efectiv sa functioneze incepand cu luna Noiembrie 2011, intrucat a
depins de obtinerea Licentei de functionare emisa de Inspectoratul General al Politiei Romane,
obligatorie pentru obiectul de activitate, si anume: activitati de investigatii si servicii private de
protectie, cod CAEN: 8001. Licenta de functionare este valabila pana la data de 17.08.2026.

Activititile secundare ale societatii sunt:

6811 — Cumpdrarea si vanzarea de bunuri imobiliare propria;

6820 — inchirierea si subinchirerea bunurilor propria sau inchiriate;

6832 — Alte activitati pentru tranzactii imobiliare pe baza de comision sau contract.

Societatea va fi administratd de un numar de 3 administratori, respectandu-se prevederile
art.28 alin.6'din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare.

Dintre cei 3 administratori cel mult unul poate fi functionar public sau personal al
autoritatii publice tutelare sau al altor institutii sau autoritati publice, potrivit prevederile art.28
alin.6'.

Administratorii sunt desemnati de catre autoritatea publica tutelard si numiti de catre
Adunarea Generald a Asociatilor la propunerea unei comisii constituite la nivelul autoritatii
publice tutelare, potrivit prevederile art. 29 alin. 1 raportat la prevederileart.28 alin. 5.

Majoritatea administratorilor sunt neexecutivi si independenti in intelesul art. 138° din
Legea nr.31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Functionarii publici,
inaltii functionari publici, precum si alte categorii de personal din cadrul autoritatii publice
tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice nu pot fi considerati independenti,
potrivit prevederile art.28 alin. 6.

Selectia celor 3 (trei) administratori se realizeaza cu respectarea principiilor prevézute de
Legea nr.202/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, astfel incat cel putin o
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treime din totalul administratorilor sa fie femei si cel putin o treime din totalul administratorilor
sa fie barbati. Administratorii nu pot fi in exclusivitate persoane de acelasi gen, potrivit
prevederile art.28 alin.7.

Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv neputand depasi 4 (patru)
ani, potrivit prevederile art.28 alin. 8.

Selectia administratorilor se face potrivit prevederilor O.U.G. nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa Ib din normele
metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Orice administrator poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de membru al
consiliului de administratie si/sau de membru al consiliului de supraveghere in intreprinderi
publice al cdror sediu se afld pe teritoriul Romaniei, inclusiv mandatul de la societatea PAZA
C.L.B. S.R.L.Autoritatea publica tutelarda poate stabili ca pe durata mandatului sdu
administratorul unei intreprinderi publice sa poata face parte dintr-un singur consiliu de
administratie si/sau consiliu de supraveghere. Pe durata mandatului, functionarii publici sau
personalul din cadrul autoritaii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice
nu pot face parte decat dintr-un singur consiliu de administratie sau consiliu de supraveghere al
unei intreprinderi publice, conform prevederilor art. 33 din OUG 109/2011.

III. SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE SI/SAU, DUPA CAZ,
LOCALE iN DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA INTREPRINDEREA
PUBLICA, INCLUSIV OBIECTIVELE SECTORIALE SI FISCAL-
BUGETARE PE TERMEN MEDIU SI LUNG ALE STATULUI

Sediul societdtii este inregistrat si autorizat pentru organizarea administrativa si
coordonarea operativd a personalului angajat. Societatea, specializatd in servicii de pazd si
protectie, functioneaza in baza licentei eliberate de Inspectoratul General al Politiei Romane, cu
avizul prealabil al Serviciului Roman de Informatii. Conform art. 20 alin. 9 din Legea nr.
333/2003, conducatorul societdtii specializate de pazd si protectie trebuie sa obtina avizul
inspectoratului de politie judetean. Acesta se acorda de catre unitatea de polifie competentd daca
persoana indeplineste urmatoarele conditii: are cetatenie romana si domiciliul in tara, a implinit
varsta de 21 de ani, poseda pregatire corespunzatoare atributiilor ce ii revin, este cunoscuta ca
avand o buni conduita cetiteneascd si nu a suferit condamnari pentru infractiuni savarsite cu
intentie.

De asemenea, pentru a putea functiona, societatea trebuie sa detina personal calificat si
atestat profesional pentru activitatile specifice.

Activitatea de paza se desfasoara pe baza unui Plan de paza care trebuie si fie avizat de
catre unitatea de Politie competenta teritorial.

Sediul central este in Mun. Bailesti, Str. Revolutiei Nr.1-3

Societatea este incadrata cu urmatoarele categorii de personal:

e personal de conducere (a unitatii si a compartimentelor functionale);



personal de paza si protectie (agenti de securitate);
personal de executie pe functii economice, juridice si administrative.

Misiunea societdtii Paza C.L.B. S.R.L. este aceea de a asigura serviciile de paza la

standarde de calitate si preturi competitive, diversificarea serviciilor de paza, instruirea
permanentd a personalului, monitorizarea continud a modului cum sunt indeplinite obligatiile
contractuale, interventia oportuni si calificatd in gestionarea evenimentelor.

IV.

Obiectivele societatii Paza C.L.B. S.R.L. sunt:

dezvoltarea portofoliului de servicii oferite;

cresterea numarului de obiective deservite;

cresterea gradului de satisfactie al clientilor;

cresterea nivelului general de competenta al angajatilor prin formare, mentoring,
coaching si evaluare permanente;

VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI A ACTIONARILOR CU
PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETATII PAZA C.L.B.
S.R.L.

Societatea PAZAC.L.B. S.R.L. a fost infiintata in anul 2010 si presteaza un serviciu

public de interes general cu urmatoarele particularitati:

caracter economico-social;

raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

caracter permanent si regim de functionare continuu;

infiintat, organizat si coordonat de autoritatile administratiei publice locale;
organizat pe principiul economic si de eficienta;

serviciu public prestat pe baza principiului ..beneficiarul plateste™;

profit potential rezonabil;

aria de acoperire are dimensiune locala.

Asteptarile asociatilor in raport cu obiectivele societatii sunt:

e claborarea si implementarea unui plan de marketing, care sa cuprindd pozitionarea

strategica a societdtii in raport cu concurenta directd si indirecta;

e segmentarea pietei si identificarea segmentelor si niselor de piatd cu potential ridicat,

identificarea nevoilor acestor segmente si nise tintd precum si serviciile noi pe care societatea le
poate oferi pentru satisfacerea acestor nevoi;

e implementarea in continuare a procesului de dezvoltare comerciala, care sa asigure

prospectarea permanenta a pietei, identificarea potentialilor clienti, elaborarea ofertelor unice pe
canal/segment de clienti, mentinerea si dezvoltarea clientilor existenti;

e masurarea periodica a nivelului de satisfactie al clientilor si luarea masurilor corective de

indata ce acestea se impun;



e eclaborarea si implementarea unui sistem de evaluare periodica a performantei
angajatilor, care sa permita monitorizarea periodicd a nivelului lor de competenta si de
motivatie;

e claborarea si implementarea unui plan de dezvoltare a angajatilor care sa cuprinda,
pentru fiecare categorie ocupationald, actiuni de formare profesionala, de intérire a
spiritului de echipa, de mentoring, de coaching;

Alaturi de obiectivele si asteptarile prezentate mai sus, societatea trebuie sa indeplineasca
urmitoarele criterii de performanta.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, se monitorizeazd permanenta activitatii
pe parcursul duratei mandatului de administrator.

in conformitate cu prevederile H.G. nr.639/2023 Anexa nr.2, autoritatea publica tutelara
recomanda stabilirea si monitorizarea dintre urmatorii indicatori de performanta:

Nr. Categorie Indicator Date primare | Formula de UM Nivel Nivel Nivel Nivel
crt. calcul propus | propus | propus | propus
2026 2027 2028 2029
1. Indicatori financiari
1.1 Politica de | Rata Cheltuieli de | Rata % >0,25 >0,25 >(0,25 >0,25
investitii cheltuielilor capital cheltuielilor
de capital (raportat  de | de capital
intreprindere) | =Cheltuieli
Total active | de  capital/
(calculate din | total active
raportul  de
situatii
financiare)
2.2 Finantare Rata Datorii Active % >1.00 >1,00 >1,00 >1,00
lichiditatii curente curente
curente (circulante) /
datorii
curente
2.3 Lichiditatea Active Active % >(,80 >(,80 >0,80 >(,80
imediata circulante circulante -
Datorii Stocuri /
curente Datorii
curente
3.1 Operatiuni Rata de | Cifra de | Cifra de | % >2,71 >2.71 >2.71 >2,71
rotatie a | afaceri afaceri/
activelor Valoarea Valoarea
medie a | medie a
tuturor tuturor
activelor activelor
32 Rata de | Cifra de | Rata de % >5,73 =5.73 >5.73 >5,73
rotatie a | afaceri netd rotatie a
creantelor creantelor
=Cifra de
afaceri neta /
Creante la
inceputul
perioadei
(T))+ Creante
la finalul
perioadei
(T1)/ 2
4.1 Rentabilitate | Marja neta a | Profit net Profit net/ % >2.01 >2.01 >2,01 >2.01




a profitului Cifra de | cifra de
afaceri neta afaceri neta
42 Rentabilitatea | Profit net/ | Profit net/ % >5.94 >5.94 >5.94 >5,94
activelor Total active | Total active
(calculate din
situatiile
financiare)
5.1 Politica de | Rata de plata | Dividendele Rata de plata % >50 >50 >50 >50
dividende a dividendelor | platite a
Profitul net dividendelor /
Profit net
(dupa
diminuarea
rezervelor
legale)
11 Indicatori nefinanciari
1 Indicatori de | Consumul de | Consum  de | Consum MW | -1.30% | -1.30% | -1.30% | -1.30%
mediu energie energie propriu  de h
energie
2 Indicatori Scorul Total numar | Scor de % 87.00 87.00 87.00 87.00
referitori la | satisfactiei evaluari de 4 | satisfactie
clienti clientilor si 5 obtinute | client =nr
(5 este scor | total de
m.axim)/ total | evaluari de 4
numar si 5 / total
evaluari nr.evaluari
3 Indicatori Instituirea Confirmarea Da/ Da Da Da Da
referitori la | unui sistem de | instituirii Nu
angajati sigurantd  a | sistemului
angajatilor
4.1 Indicatori de | Transparenta | Respectare Respectare % 100 100 100 100
guvernantd privind termene  din | termene  din
corporativa | publicarea pe | OUG ouG
pagina 109/2011 - | 109/2011
proprie de | calitatea  si
internet a | corectitudinea
obligatiilor de | informatiilor
raportare
43 Stabilirea Elaborarea si | Respectare Da/ Da Da Da Da
politicilor de | prezentarea termene OUG | Nu
gestionare  a | rapoartelor 109/2011
riscurilor semestriale si
anuale privind
executia
mandatului de
catre CA,
conform
legislatiei.
inclusiv
privind
performanta
societatii  si
gestionarea
riscurilor
111 Indicatori necomerciali
Egalitatea de | Diferenta de | Salariul Diferenta de % 0 0 0 0
gen remunerare mediu lunar al | remunerare
intre angajatii | angajatilor de | intre angajatii
de sex | sex feminin de sex
feminin si cei | Salariul feminim  si
de sex | mediu lunaral | cei de sex
masculin angajatilor de | masculin
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I l [ sex masculin_| I l | l I |

Autoritatea publica tutelard recomanda stabilirea si monitorizarea si altor indicatori de
performanta, specifici domeniului de activitate al societatii.

indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunatatirea continud a stabilitatii
economico-financiare a societatii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu
orice institutie finantatoare din tard sau din strainatate, favorizénd in acest mod atragerea de
resurse financiare nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale.

Misiunea autoritatii tutelare in ceea ce priveste activitatea societatii PAZA C.L.B.S.R.L.,
scopul si obiectivele strategice si de performanta ale societdtii, se constituie in standarde de
performanta obligatorii pentru administratorii societatii PAZA C.L.B. S.R.L. reprezentand parte
a politicilor de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din
sectorul de activitate al societétii PAZA C.L.B. S.R.L. si cu prevederile legale specifice/locale.

V. MENTIUNEA PRIVIND iNCADRAREA SOCIETATII PAZA C.L.B. IN UNA
DINTRE URMATOARELE CATEGORII DE SCOPURI  ALE
INTREPRINDERII PUBLICE, RESPECTIV COMERCIAL, DE MONOPOL
REGLEMENTAT CA SERVICIU PUBLIC

Societatea PAZA C.L.B. S.R.L. se incadreaza in categoria societatilor furnizoare de servicii
comunitare de utilitati publice. Prevederile legislative aplicabile sunt:

LEGISLATIE ROMANA

e Legea nr.31/1990 privind societatile republicata, cu modificarile si completdrile
ulterioare.

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare

VI. OBIECTUL OBLIGATIEI SI ANGAJAMENTUL AUTORITATII PUBLICE
TUTELARE VIZAVI DE MODALITATEA DE ASIGURARE A
COMPENSATIILOR CORESPUNZATOARE SAU DE PLATA A
OBLIGATIEI

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale
sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de
utilitati publice, mandatate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ
teritoriale membre. Serviciile de utilitati publice se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneaza
cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotérarilor adoptate de autoritatile deliberative ale
unitatilor administrativ teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importanta economico-



sociala a localitatilor, de marimea si de gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu
infrastructura tehnico-economicd existenta.
in organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice interesul general al
comunitatilor locale este prioritar. Se vizeaza satisfacerea cat mai completda a ceringelor
utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intdrirea coeziunii economico-sociale la nivelul
comunitatilor locale, precum si dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale.
Societatea PAZA C.L.B. S.R.L. isi asuma raspunderea furnizarii serviciilor de paza si
supraveghere in conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile.
Societatea are obligatia de a tine un sistem de contabilitate general, conform normelor legale si
reglementare aplicabile in Romania privind tinerea evidentelor contabile specifice. Societatea are
obligatia sa conduca contabilitatea de gestiune pentru fiecare activitate si in cadrul activitatilor
separat, astfel incat activitatile sa fie usor de evaluat, monitorizat i controlat.

VII. ASTEPTARI iN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE
DIVIDENDE/VARSAMINTE ~ DIN  PROFITUL  NET APLICABILA
SOCIETATII PAZA C.L.B. S.R.L.

Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt, daca
prin legi speciale nu se prevede altfel:

a. rezerve legale;

b. alte rezerve reprezentand facilitdti fiscale prevazute de lege;

c. acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiard in
economiile hiperinflationiste", potrivit Reglementarilor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiara si Reglementarilor contabile
armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

¢ constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi

externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii

dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d. alte repartizari prevazute de lege;

e. participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la
profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste
drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza
mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

f. profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - e) se repartizeaza la alte rezerve
si constituie sursa proprie de finantare.




Rezultatele activitatii societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare aprobate de catre
Adunarea Generald a Actionarilor. Contul de profit si pierderi care include veniturile si
cheltuielile exercitiului financiar va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul
sau pierderea exercitiului respectiv profitul net, urmand a se determina conform legii, dupa plata
impozitului de profit.

Din profitul societétii se va prelua in fiecare an, cel putin 5% pentru formarea fondului de
rezervd, pana ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul social. Daca fondul de
rezerva, dupa constituire, s-a micsorat din orice cauzd, va fi completat cu respectarea acelorasi
reguli.

Asociatii pot decide si constituirea altor fonduri. Repartizarea profitului net se face in baza
hotararii Adunarii Generale a Actionarilor si in conformitate cu prevederile legii. Constituirea
surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe, precum si
pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe.

VIII. ASTEPTARI iN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE INVESTITII
APLICABILA SOCIETATII PAZA C.L.B. S.R.L.

Programul anual si multianual de investitii va fi aprobat de catre asociati, odatd cu proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli. Finantarea si realizarea investitiilor se fac cu respectarea
legislatiei in vigoare, in temeiul urmatoarelor principii:
e promovarea rentabilitdtii si eficientei economice;
e respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice;
e pastrarea veniturilor realizate din activitatile desfasurate la nivelul comunitatii locale si
utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciului.

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabild intreprinderii
publice este:
e aplicarea in continuare a masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor
la bugetul de stat, local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru
prevenirea inregistrarii de plati restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea de
cheltuieli suplimentare - majorari penalitati de intarziere, dobanzi, etc.
e implementarea metodelor corespunzdtoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor furnizate;
e implementarea masurilor pentru  cresterea productivitatii muncii si  cresterea
performantelor societatii;
e misuri de administrare optime a infrastructurii.



IX. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE
ACTIONARILOR CU PRIVIRE LA CALITATEA SI SIGURANTA
SERVICIILOR OFERITE DE SOCIETATEA PAZA C.L.B. S.R.L.

Asociatii societatii asteapta ca administratorii societatii impreund cu personalul abilitat, sa
continue sa implementeze sistemul de management al calitatii adoptat astfel incat procesele si
activitatile desfasurate sa fie planificate, controlate si imbunatatite continuu astfel incat sa
permitd mentinerea unui nivel constant ridicat al calitatii serviciilor oferite si implicit un nivel
ridicat de siguranta.

Functiile managementului calitatii pe care autoritatea publicd se asteapta ca societatea
PAZA C.L.B.S.R.L. sa si le asume, sunt:

a) Planificarea calitatii
Functia de planificare se constituie din procesele care definesc principalele obiective ale

societdtii in domeniul calitatii, resursele si mijloacele necesare realizarii acestora. Planificarea
obiectivelor si actiunilor ce vor fi intreprinse pe linia calitdtii poate fi, in functie de nivelul la
care sunt stabilite obiectivele, strategica si operativa. Prin planificarea strategica sunt formulate
principiile de baza, orientarile generale ale societatii in domeniul calitatii, care se vor regasi in
politica de calitate pe care 0 adoptd conducerea superioard, iar concretizarea acestora se
realizeazi la nivel operativ prin planificarea operationald. Tot la acest nivel se desfasoara
planificarea internd si cea externd a calitatii societatii. Planificarea interna urmareste stabilirea
caracteristicilor produselor la nivelul cerintelor utilizatorilor si dezvoltarea proceselor care sa
facd posibila realizarea acestor caracteristici. Prin planificarea externa se identifica clientii si se
stabilesc cerintele. Informatiile necesare se obtin din studiile de marketing.

b) Organizarea activitatilor care asigura calitatea se realizeaza prin ansamblul activitatilor
desfasurate in cadrul societatii pentru indeplinirea obiectivelor stabilite in domeniul
calitatii.

Societatea Paza C.L.B. S.R.L. pune la dispozitie logistica si agenti de securitate pentru
pazi umand, pazi obiective in post fix sau mobil, indiferent daca aceste posturi sunt localizate la
sedii de institutii private sau de stat, terenuri agricole sau exploatari miniere, parcuri, institutii de
invatamant, centre comerciale, baze sportive, depozite pentru materiale de constructii, etc.

¢) Coordonarea activitatilor prin care se asigura calitatea
Functia este determinatd de procesele prin care se armonizeaza deciziile si actiunile

societatii in scopul realizarii obiectivelor definite prin sistemul calitatii. ~Asigurarea unei
coordoniri eficiente este conditionata de existenta unei comunicari bilaterale si multilaterale
adecvate in toate procesele care vizeaza managementul calitatii serviciilor.

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitatii
Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitatii - se refera la totalitatea

proceselor prin care conducerea societatii atrage si determina personalul intreprinderii sa
participe la realizarea obiectivelor planificate in domeniul calitatii.

in acest scop conducerea societdtii initiaza o serie de actiuni prin care mobilizeaza
intregul personal.

Dat fiind rolul hotarator al acestei functii in realizarea celorlalte functii ale
managementului calitatii, specialistii apreciaza ca este indicat sa se opteze pentru tehnicile de
motivare pozitiva a salariatilor.

¢) Tinerea sub control a calitatii
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Este asigurata prin activitatile de supraveghere a desfasurarii serviciului de paza. In ceea
ce priveste evaluarea calitatii, standardul 1SO 9000 precizeaza ca este activitatea de examinare
sistematici efectuatd pentru a cunoaste in ce masura societatea Paza C.L.B. S.R.L. este capabila
si satisfaca cerintele specificate. Standardul defineste si activitatile specifice de tinere sub
control a calitatii entitatilor. Astfel, prin supravegherea calitatii se intelege monitorizarea si
verificarea continud a societatii pentru a constata modul in care cerintele specificate sunt
satisfacute.

Societatea isi poate cladi un viitor mai sigur pe baza sistemului de management al calitatii
- acea parte a sistemului de management al societatii, orientatd catre obtinerea rezultatelor in
raport cu obiectivele calitatii.

f) Asigurarea calitatii

Functia de asigurare a calitétii se referd la implementarea sistemului calitatii si, atunci
cand este necesar, la dovedirea (demonstrarea) tuturor activitatilor planificate si sistematice
pentru a oferi incredere in indeplinirea cerintelor de calitate. Scopul este de a asigura
corectitudinea si eficienta activitatilor de planificare, organizare, coordonare si control pentru a
se asigura ca rezultatele sunt atinse la nivelul de calitate dorit. Asigurarea interna a calitatii este
suma activitatilor menite s convingad conducerea acestora sa atingd calitatea asteptata.
Asigurarea externa a calitatii presupune o serie de activitati menite sa dea incredere
beneficiarilor serviciilor ca societatea PAZA C.L.B. S.R.L. furnizeaza servicii de securitate care
indeplinesc conditiile de calitate cerute.

g) Imbunatitirea calitatii

Scopul acestei functii este obtinerea unui nivel al calitatii superior celui planificat.
Aceasta functie este consideratd cea mai importantd pentru managementul calitatii. Tocmai de
aceea standardele 1SO 9000 pun un accent mare pe imbunatitirea calitatii. Implementarea unui
asemenea sistem de calitate favorizeaza imbunatatirea continud a proceselor si rezultatelor
acestora.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management performant,
inspira in activitate toti angajatii:

o orientarea catre clienti;

o leadership;

o implicarea personalului;

o abordarea procesuala;

o0 abordarea managementului ca sistem;

o imbunatitirea continua;

o managementul pe bazi de fapte;

o relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Societatea trebuie si continue sa implementeze, si mentind si sa imbunatateasca
permanent sistemul de management al calitatii, inclusiv procesele necesare si interactiunile lor,
in conformitate cu cerintele standardului internagional.

Se asteaptd ca in viitorul mandat administratorul societatii PAZAC.L.B. S.R.L.sd faca
demersurile necesare implementarii celor mai sus mentionate, prin:

e setarea unor obiective concrete de calitate:

e urmirirea activa a atingerii acestor obiective;

e revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor
principii;
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e diversificarea obiectului de activitate si identificarea de noi oportunitati dedezvoltare cu
rol de rectificare a dezechilibrelor.

X. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE
ASOCIATILOR CU PRIVIRE LA CHELTUIELILE DE CAPITAL SI
REDUCERILE DE CHELTUIELI

a) Asteptiriin legitura cu cheltuielile de capital
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii
publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii
obiectivelor strategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare
si investitii trebuie sa fie in corelare directa cu obiectivele strategice ale societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea
Generald a Asociatilor, modificari in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a
primit mandat.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de
capital sunt:

a) Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor
publice, respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind
protectia mediului.

b) Asteptari in legatura cu reducerea cheltuielilor

Administratorii trebuie sa urmareasca ca societatea sa nu inregistreze plati restante, pentru
a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majorari de intarziere in sarcina societatii. De
asemenea, societatea trebuie sd-si achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul
asigurdrilor sociale si la bugetul local.

Administratorii trebuie si urmareascd incasarea la termen a creantelor societatii si sa
dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie.
Angajarea oricaror cheltuieli de catre societate trebuie si respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.
in acest sens, asteptirile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la reducerea
cheltuielilor sunt:

e Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de
plati restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari
penalitati de intarziere, dobanazi, etc.

e Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

e Masuri de administrare optima a infrastructurii.
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XI. ASTEPTARILE iN DOMENIUL ETICIIL, INTEGRITATII ST GUVERNANTEI
CORPORATIVE

Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritatii si al guvernantei
corporative sunt cele prevazute de Legea nr.31/1990 privind societdtile, republicatd cu
modificarile si completérile ulterioare, Actul Constitutiv al societatii, Contractele de Mandat si
legislatia specifica domeniului de activitate al societatii.

Etica manageriala:
administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Etica. Mai mult, vor lua si aplica
decizii care afecteaza angajatii, tinand cont de recompensarea identica pentru contributie identica
— un principiu universal de etica manageriala. In plus, administratorii si directorii vor actiona
intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

Profesionalismul:
Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si neexecutivi si directorilor
societatii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta
necesar si in cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale; administratorii si
directorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de
competenta si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;

Impartialitatea si
nediscriminarea: principiu conform cdruia administratorii executivi si neexecutivi si directorii
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios
sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si administratorilor le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sa abuzeze de functia pe care 0 au;

Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform cdruia administratorul sau directorul
poate sd-si exprime §i sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

Onestitatea, cinstea
si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul sau directorul in exercitarea
mandatului trebuie s respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea s
transparenta: principiu conform caruia activitatile administratorilor si a directorilor, 1in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

Confidentialitatea:
principiu conform caruia administratorul/directorul trebuie sa garanteze confidentialitatea
informatiilor care se afla in posesia sa.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au

drept fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si
profesional al managerilor societatii:
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in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 111/2016, cu modificérile si completarile ulterioare si Normele metodologice de
aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023, activitatea organelor de
conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantand o buna comunicare.
In privinta guvernantei corporative, actionarii si autoritatea publica tutelara asteapta ca
administratorii sa initieze si sa finalizeze demersul de imbunatatire a sistemului informatic
integrat.
In egald masura, tot in sensul asigurarii guvernaniei corporative a societatii, actionarii asteapta
ca, pand la finele mandatului, administratorii s finalizeze implementarea sistemelor de
management prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea
performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuiri la
atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel in bund masura rezultatele societatii.
Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv administratorii,
conceput si furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor obiective:

e desfisurarea activitaii in conditii de eficienta si rentabilitate;

e controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

e furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate

in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;
e protejarea patrimoniului;
e conformitatea activitatii societatii cu reglementdrile legale in vigoare, politica si
procedurile Societatii.

in vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste periodic Politica de
control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei societafii.
Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implicd analize independente si regulate, evaludri ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele
acestor analize sunt comunicate in mod direct administratorilor.
in vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernantd adecvat,
a promovdrii valorilor si principiilor care asigura o buna conduitd in relatie cu toate partile
interesate si pastrarea unei bune reputatii pe piata, administratorii vor trebui sd asigure
indeplinirea permanentd a urmatoarelor cerinte:
a) detinerea de competentd si experientd profesionala, precum si o buna reputatie si
integritate pe tot parcursul detinerii functiei;
b) asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si
adecvati, alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;
¢) administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor
si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient
de comunicare si de transmitere a informatiilor;
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d) mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entitétii reglementate in vederea prevenirii aparitiei
conflictelor de interese (Cod de Eticd, Politica privind administrarea conflictelor de
interese);

e) indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate previzute de reglementarile
aplicabile;

f) mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a administratorilor
la momentul nominalizarii, relevat in evaluarea anuala a nivelului de competenta
individuala a administratorilor;

g) cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii,
strategia si politicile societatii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si
conventiile care reglementeaza activitatea;

h) nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare, in societati sau intreprinderi publice cu sediul in Romania care pot fi exercitate
concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor;

i) evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele lor personale
sau profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa
se asigure ca procedurile si controalele implementate la nivelul societatii sunt adecvate
pentru identificarea, raportarea si gestionarea corespunzatoare a conflictelor de interese
actuale si potentiale).

Administratorii sunt responsabili si pentru stabilirea si revizuirea principiilor cadrului de
administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor stabilite prin
intermediul unui cod etica si conduitd, si fac diligentele necesare integrarii acestor principii de
eticd in cultura organizationala a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica
in activitatea desfasurata in cadrul companiei. Codul de eticd urmareste promovarea valorilor si
principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitdtii serviciilor oferite si a protejarii
reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.
Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societdtii, autoritatea publica tutelara
si actionariat se va face conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completdri prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de
aplicare a 0.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

in caz de neindeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard si
actionariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra
indicatorilor de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile
de la aparitia cauzei care a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constata ca
o astfel de deviere este foarte probabila.
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Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile din Anexa 1b la
normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G.
nr.639/2023 si va fi publicata spre consultare conform prevederilor aplicabile.

in concluzie, autoritatea publica tutelard se asteapta ca dezideratele din scrisoarea de asteptari sa
fie reflectate in declaratiile de intentie ale candidatilor, iar administratorii sa redacteze Planul de
Administrare pornind de la premise realiste si tinand cont de continutul prezentei scrisori de

asteptari.

Intocmit,
Perso a desemnata,
S/'piz Mirela
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